
บทท่ี ๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัย เรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

๓.๑. รูปแบบการวิจัย 
๓.๒. ประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
๓.๓. เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
๓.๔. การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕. การวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑. รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed- 
Method Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key Informants) เพื่อสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ 

๓.๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การว ิจ ัยเรื่อง“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ผูว ิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายในการจัดเก็บ
ขอมูล ดังนี้ 

ก. เชิงปริมาณ 
   ๑. ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการวิจ ัย ไดแก ประชาชนที่ใช

บริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ซึ่ง
มีจํานวน ๑,๒๗๑ คน 

   ๒. กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) ดังนี้ 

   ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากผูใชบริการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค จํานวน ๓๐๔ 
คน ที่ไดจากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใชระดับระดับความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ดังนี้ 
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๕๘ 

โดย N =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรทั้งหมด ๑,๒๗๑ คน เมื่อแทนคาในสูตรจะไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

เพราะฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ ๓๐๔ คน 
 

    วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) การสุมกลุมตัวอยางใชหลักการสุมแบบแบง
ชั้น ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

   กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวน โดยพิจารณาจากจํานวนประชากร 
เพื่อใหไดขอมูลมีลักษณะกระจาย ใหสัมพันธกับสัดสวนของประชากร โดยทําการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) โดยใชผูสูงอายุเปนระดับในการสุมกลุมตัวอยางอยางเปนสัดสวน
โดยใชสูตร ดังนี้ 

 
จํานวนตัวอยางในแตละชั้น = จํานวนตัวอยางทั้งหมด × จํานวนประชากรในแตละชั้น 
          จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
   จากสูตรจะไดประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในแตละชั้นของประชาชนที่มาใชบริการ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค รวม ๓๐๔ คน  
 
ตารางท่ี ๓.๑ แสดงกลุมตัวอยางจํานวนผูสูงอายุในแตละหมู 
 

หมูท่ี จํานวนผูสูงอายุ (รูป/คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
หมูท่ี ๑   บานทุงทอง ๑๐๗ ๒๖ 
หมูท่ี ๒   บานเหมืองแร ๒๐๖ ๔๙ 
หมูท่ี ๓   บานไทรงาม ๑๑๙ ๒๘ 
หมูท่ี ๔   บานเขาแมแก ๑๖๖ ๔๐ 
หมูท่ี ๕   บานหนองดู ๑๙๒ ๔๖ 
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๕๙ 

หมูท่ี จํานวนผูสูงอายุ (รูป/คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
หมูท่ี ๖   บานกะเปา ๗๕ ๑๘ 
หมูท่ี ๗   บานรังงาม ๙๐ ๒๒ 
หมูท่ี ๘   บานทรัพยยอย ๕๑ ๑๒ 
หมูท่ี ๙   บานทรัพยสวรรค ๕๐ ๑๒ 
หมูท่ี ๑๐ บานปากดง ๔๗ ๑๑ 
หมูท่ี ๑๑ บานสระตายม ๕๑ ๑๒ 
หมูท่ี ๑๒ บานหนองสะเอง ๔๑ ๑๐ 
หมูท่ี ๑๓ บานหนองรก ๓๑ ๗ 
หมูท่ี ๑๔ บานสาบฝน ๔๕ ๑๑ 

จํานวนรวม                          ๑,๒๗๑ ๓๐๔ 
 

ข. เชิงคุณภาพ 
๓.๒.๒ ผูใหขอมูลสําคัญ 

   ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญมี ๗ ทาน คือ 
๑. พระครูนิคมสุวรรณเขต เจาอาวาสวัดทุงทอง 
๒. นายมะยม แยมกุล  นายก อบต.ทุงทอง 
๓. นายไสว พิกุลศรี  รองนายก อบต.ทุงทอง 
๔. นายเอกรินทร  พระพิจิตร หัวหนาปลัด อบต.ทุงทอง 
๕. นางบุญธรรม  บัวกรม  ประชาชนหมูที่ ๖ 
๖. น.ส.นิภารัตน สุขุมนัย  ผูชวยนักพัฒนาชุมชน 
๗. นางวันเพ็ญ คําดา  ผูใหญบาน หมู ๑๔ 

 

๓.๓. เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยว ิจ ัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี ้ยยังชีพ
ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ผูวิจ ัยได 
ดําเน ินการสร างเครื่องม ือที่ใชในการวิจ ัย เพื่อใชในการเก ็บข อม ูล มีรายละเอ ียดประกอบดวย 

๓.๓.๑ แบบสอบถาม 
การวิจ ัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ผูวิจ ัยกําหนดเครื่องม ือที่ใชในการวิจ ัย 
ได แก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค เพื่อการเก ็บรวบรวมข อมูล โดย
จัดแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ประกอบดวย 



๖๐ 

ตอนที่ ๑ เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวก ับข อม ูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ได แก เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา อาช ีพ และประสบการณในการใชบริการ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 
List)  

ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในประสิทธิภาพ                
การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว                    
จังหวัดนครสวรรค ๕ ด าน ซึ่งเป ็นแบบมาตราส วน ประเม ินคา (Rating Scale)  แบงออกเปนดังนี้ 
  ๑. ดานการวางแผน มีคําถามทัง้หมด  ๗  ขอ ไดแก ขอที่ ๑-๗ 

๒. ดานการจัดองคการ มีคําถามท ั้งหมด ๗  ขอ ไดแก ขอที ่๘-๑๔ 
๓. ดานการบังคับบัญชา มีคําถามท ั้งหมด ๗  ขอ ไดแก ขอที่ ๑๕-๒๑ 
๔. ดานการประสานงาน มีคําถามทั้งหมด ๗  ขอ ไดแก ขอที่ ๒๒-๒๘ 
๕. ดานการควบคุม มีคําถามทั้งหมด ๗  ขอ ไดแก ขอที่ ๒๙-๓๕ 

รวมท้ังหมด ๓๕ ขอ 
แบบสอบถามม ีล ักษณะเป ็นมาตราส วนประเม ินค า (Rating Scale) มีอยู ๕ ระดับ

ตามหลักของลิเครท๑ โดยกําหนดคาของลําดับคะแนน ดังนี้ 
๕ หมายถึง ความคิดเห็นของผูสูงอายุที่ใชบรกิาร อยูในระดบั มากทีสุ่ด 
๔ หมายถึง ความคิดเห็นของผูสูงอายุที่ใชบรกิาร อยูในระดบั มาก 
๓ หมายถึง ความคิดเห็นของผูสูงอายุที่ใชบรกิาร อยูในระดบั ปานกลาง 
๒ หมายถึง ความคิดเห็นของผูสูงอายุที่ใชบรกิาร อยูในระดบั นอย 
๑ หมายถึง ความคิดเห็นของผูสูงอายุที่ใชบริการ อยูในระดับ นอยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เปนการแกปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open 
end) ในประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ 
การว ิจ ัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ผูวิจ ัยได สร างแบบส ัมภาษณ เพื่อใชในการ
เก ็บรวบรวมข อม ูลโดยใชแบบส ัมภาษณ แบบมีโครงสราง (structured In-depth Interview) ซึ่งมี
สาระสําคัญดังนี้ 

๑. เพ ื่อเป ็นแนวทางแก ป ัญหา และอุปสรรค ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

๒. เพื่อเปนแนวทางในการพ ัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

 
 

                                                             
๑
ประย ูร อาษานาม, รศ.ดร., ค ูมือว ิจ ัยทางการศ ึกษา , พ ิมพ ครั้งที่ ๒, คณะศ ึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๖๓. 



๖๑ 

๓.๓.๓ การสรางเครื่องม ือและตรวจสอบค ุณภาพของเครื่องม ือ 
การสร างเครื่องม ือในการวิจ ัย ผู วิจ ัยได ดําเน ินการสร างขึ้นมาจากการทบทวนแนวค ิด

ทฤษฎี และงานวิจ ัยที่เกี่ยวข อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ” โดยกําหนดประเภทเป ็นคําถาม
ประเภทมาตราวัดประมาณค า ๕ ระด ับ ตามแนวค ิดของล ิเคร ็ด (Likert) โดยการกําหนดคําตอบ
เป ็นขอความวา มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย, นอยที่สุด ซึ่งมีข ั้นตอน ดังนี้ 

๑. ศึกษาทฤษฎ ี เอกสาร และงานว ิจัยที่เกี ยวข องก ับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ              
จากเอกสารและงานวิจ ัยที่เคยม ีผูดาเน ินการวิจ ัยไว 

๒. กําหนดวัตถ ุประสงค ในการสร างเครื่องม ือการวิจ ัย โดยขอคําปร ึกษาจาก
อาจารยที่ปรึกษาว ิทยานิพนธ 

๓. ดําเน ินการสร างเครื่องม ือ และนํา เสนอร างเครื่องม ือการวิจ ัยต ออาจารย                   
ที่ปร ึกษานิพนธ และผูเช ี่ยวชาญเพ ่ือตรวจสอบเครื่องมือ และปรับปรุงแก ไขตามที่ไดรับคําแนะนํามา 

๔. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สร างเสร ็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ เพื่อขอความเห ็นชอบและนําเสนอต อผู เชี่ยวชาญแล วนํามา
ปร ับปร ุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทาน ไดแก 

๑. พระครูสิริคีรีรักษ, ดร. อาจารยประจํา หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิต สาขาวิชา  
รัฐประศาสนศาสตร ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

๒. พระครูนิวิฐศีลขันธ, ดร. อาจารยประจํา หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

๓. พระปลัดสมบัติ ฐิติญาโณ, ดร. อาจารยประจํา หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัย            
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. อ.ดร.อัครเดช  พรหมกัลป  อาจารยประจํ า  หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิ ต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

๕. นายเอกนรินทร พระพิจิตร หัวหนาสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

เมื่อพิจารณาทั้งในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาที่ใชและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
(Item – Objective Congruence Index : IOC) โดยไดคา IOC ระหวาง  ๐.๘ – ๑.๐ 

๕. หาความเช ื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว นําเครื่องมือที่ตรวจสอบแลวไปทดลองใช   

(Try out) กับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในองคการบริหารสวนตําบลหวยรวม ตําบลหวยรวม       
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค จํานวน ๓๐ ชุด เพื่อหาความเที่ยงตรง (Reliability) โดยใชสูตร



๖๒ 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของ Cronbach๒ ไดคาสัมประสิทธิ์ของความ
เที่ยงตรงรายขอ และสัมประสทิธิ์ของความเทีย่งตรงทั้งฉบับเทากับ ๐.๙๘๖ ซึ่งมีความเชื่อมั่นในระดับ
ดีมาก ซึ่งเหมาะสมแกการนําไปใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

๖. จัดพ ิมพ แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณฉบับสมบูรณที่ไดรับการปร ับปร ุงแก ไขจาก
อาจารยที่ปรึกษาว ิทยานิพนธ แลว นําไปใช จริงเพ ่ือเก็บรวบรวมขอมูลก ับกลุมตัวอยางท ีได ทําการสุ มแล ว
จ ึงจ ัดพิมพแบบสอบถาม / สัมภาษณ เปนฉบับสมบูรณเพื่อลงพื้นที่เก ็บขอมูลในการวิจ ัยจากกลุม
ตัวอยาง 

๓.๔. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

  ๑. ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ถึงนายก
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค เพื่อขอความอนุเคราะหในการ
ตอบแบบสอบถามจากผูมาปฏิบัติธรรมในพื้นที่  

  ๒. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูล กับผูใชบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน ๓๐๔ 
ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลที่สมบูรณทั้งหมด
จํานวน ๓๐๔ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ เปอรเซ็นตของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

  ๓) นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตรตอไป 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน ดังนี ้

  ๑. ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ถึงผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพื่อขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ 

  ๒. ทําการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพื่อ
สัมภาษณตามที่กําหนดไว 

  ๓. ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานที่ที่กําหนดนัดไว จนครบทุกประเด็น 
โดยขออนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

  ๔. นําขอมูลดิบที่ไดมารวบรวมเพื่อวิเคราะหโดยวิธีการที่เหมาะสมและนําเสนอ
ตอไป 

                                                             
๒
 ประยูร อาษานาม, รศ.ดร., คูมือวิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งที่ ๒, คณะศึกษาศาสตร มหา 

วิทยาลัยขอนแกน, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๑), หนา ๖๓. 



๖๓ 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร โดยใชสถิติ ดังนี้ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุม

ตัวอยางและพรรณนาประสทิธิภาพการบริหารจดัการเบี้ยยังชีพผูสงูอายุขององคการบรหิารสวนตําบล
ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค สถิติที่ใช คือ คาความถี่ (Frequency), คารอยละ 
(Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใชคือ การทดสอบคาที (t-
test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีความ
แตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางเปนสําคัญนอยที่สุด 
(Least Significant Difference : LSD.) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

เกณฑที่ใชแปลผลขอคําถามที่ไดจากการประเมินผลมีดังน้ี 
ชวงคาเฉลี่ย        การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐         มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับ มากที่สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙         มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับ มาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙         มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับ ปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙         มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับ นอย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙         มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับ นอยที่สุด 

  ๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยวิธีการดังนี้  
  ๑. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ 
  ๒. นําขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็นและเรียบ

เรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 
  ๓. วิเคราะหคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาแบบพรรณนา 
๔. สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนําเสนอตอไป 

 
 

 
 
 
 


